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Misurazionefasi gestione Reso Cliente

Azienda manifatturiere

Esigenza

Realizzazione di un cruscotto diamitoraggiodellefasidi Gestione Reso Cliente.

Cosa é stato realizzato

La gestione del Reso Cliente2 completamente echestrata da una serie di wotkfv che pilotano le singole attivitadalla
ricezione dellamerce A1 1 68 ET OAT OA Odella stés&nfdlaiérificA qQuBliGiiva dei singoli componenti rientrati alla
determinazione della tipologia di difetto. Iworkflow OT T 1T OOAOE OOOOOODOOAOE DPAO AITIET OI
tempo di ogni singola fase di lavorazione & misurabileUna procedura appositamente studiata, estrae le informaziorg ch

ARXivaraccoglie le formattae le mette a disposizionesponendole graficamente per mezzo dirgfici e dettagli tabellari.
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Risultati

Misurazione media dei tempi di lavorazione dei singoli processi di gestione Reso Client@eterminazione statistica delle
componenti pit soggette a Reso Clientglndividuazione della Fasi interr@n maggior tempo di lavorazione
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Qualita

Azienda vinicola

Esigenza

, 6AUEAT AA AraAiattBfdrmad dupphtd della Eertificazione 1ISO90Qder gestire con efficienza e rigore i processi
alla base alla qualita dei vini prodotti. Voleva inoltreridurre il consumo di cartg mantenendo immateriali i documenti gia
POl AT OO0E ET Al Oi A OdutorAatizkate(ddfficiéhtare i pfodedsi dbayodvigibnamento e di giacenze per
mancata consegna

Cosa e stato realizzato

Il reso di una bottiglia innesaan processo di gestione del reclamdrasversale a tutte le aree aziendaliin funzione del tipo di
lamentela presentata dal clienté seguito di urreclamoOE AT A A1 1 AOOAOT 16 0&FAEEAET OAAT EA’
restituito a tutti i controlli previsti dalla procedura di qualita. Questi stessi colitneengono eventualmente estesid altri
campioni del lotto di produziongzestione approsvigionamento: | documenti prodotti vengondascicolati automaticamente

e sottoposti a diversi livelli di autorizzazione in funzione di parametri preimpostati (valore, tipo fornitura, ecc.).
pagamenti. Puo accadere che durante temtativo di consegna della merce sul territorio un cliente risulti irreperibile o errato

1 6 ET AliFifedimgnio Un worklow di ARXivar attiva ungcerca di clienti alternativi sullo stesso territoriq per evitare il

rientro della merce e lo sprecd A1 1T A OPAOA AE OOAODPI 00i 8 10AI1 T OAienk GestitadaO A UE
possibilita di censire i costi derivanti dalla mancata consegnérasporto di rientro ed eventuale giacenza presso magazzini
terzi).

Risultati

Dematerializzazione documentaziorfescale e conservazione elettronigahouse
Monitoraggiodelle mancate consegne recupero di costi di giacenza
Velocizzazione del processo di acquisto

Monitoraggio customer satisfaction

Richiamo documenti direttamentéa interfaccia AS400
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Azienda settore trasporti e logisti

Esigenza

Avere unflusso processualger la pubblicazione dei documenti della Qualitaguidato, documentato, storicizzato accessibile
anche in mobilitaFar utilizzare ai redattorisolo modelli aziendaliapprovati e avere a disposizione delle notifiche automatiche
per i documenti vicinalla scadenza. Avere la possibilita stipere se i destinatari avessero letto il documenta portale
sharepoint.

Cosa e stato realizzato

Sono statecensite tutte le societa del gruppoe ad ogni utenteg stata data visibilita ai soli documenti di competenza La
AOAAUETTAR T A OAAAUEITT Ah 1 8 Aénd Belfla@baktd) @Estrizidni MAnuadli, Pracedii®,Polick)U E T 1

direttamente in Arxivar permette di averia totale fruibilita e IPEAT T AT T OOT 1 1 Tprima @ilpibBicaidlPRAR)T A
attraverso una WebPagharepointintegrata. Ogni tipologia di documento han profilo di configurazione che indica gliiter del
processq qualora un utente crei o modifichi un documento dellaQuaitas | BT 1 A ZAOE OANOAT UEAI E
innesca urautomatismo di generazione PDF, allineamento allegati, appsizione di firme JPG dinamiche e notificanail a

tutti i singoli destinatari del documentd. | E  OOAT OE OAAAOOI OE EATTT 1868AAAAOGOT Al

utenti reader solo ai PDF pubblicatpprovati. La verifica éapprovazionepossonoavvenire attraversanolteplici device e
tecnologiej 0#h - AAh , ET 0h 4AA1T AOh 31 AOOPEITTAQ8 51T A 1T AEI Al
necessario un suo coinvolgimennel flussaoperativo. Per ogni documento é posslbigenerare umeport che indica quali utenti
AAOOET AGAOE 1 8AAAEATT 1AOGO6T A NOAI.LE TTh NOAT AT h NOAT OA O
Risultati

Migliorata ed unificata a livello Corporate la gestione dei documenti della qualitasenza cambiare lo strumenta eccesso
alle centinaia di reader.
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Azienda produttrice di resistenze elettriche

Esigenza
Individuare le maggiori cause di difetto di produzioneal fine di migliorare la Qualita e Rroduttivita.
Cosa é stato realizzato

, 6/ OAET A (OBB é unAdéciin@ihto PDF generato dal gestionale che descrive le caratteristiche costruttive del bene da

realizzare. Questo documento, tramite Spool Recognitigigne archiviato in ARXiva& 1 1T 1 81 PUET T A AE .OEAI
Nel documento sono stati incapsulati altri 4 BarCode specifici e
relativi a4 MacroFamiglie di | ~ . Segnalazioni di Difetto Segnalazione di
Progetto, segnalazione di . | ) | _ PN v/ Produzione, segnalazione di
Attrezzature, segnalaipne & Mmoo ) RE - ECGI ET OAT AT O 8, 8
cartacea viene completato, 3 in catena di montaggio, con tutte le
annotazioni e le particolarita specifiche del benele segnalazioni di
difetto vengono segnalate invalidando i BarCode dedicati a questo

scopo.AlrierOOT A AT 1 8/ &uisiziénk Giddshahidel traritd servizio BarCode), il PDF relativo viene associato al profilo
originale generando una revne. Questo evento scatena un woitdl che lancia un appositomando che effettua un puntuale
riconoscimenb BarCode sul documento principale cercando solo la tipologia di BarCode spéd¥&iCode riconosciuti sono
relativi a segnalazioni di difetto NON riscontrate. Per differenvamgono confermate le segnalazioni non trovate (invalidate
AAT 1 8/ b AigpAatels®dpapsitifcampi specifici del Profilo principalelati cosi raccolti, vengono utilizzati per generare
statistiche.

Risultati

Nei primi sei mesi di utilizzo di questa soluzione, i risultati sono stati i seguenti:

Segnalazione di Progetto15%;
Segnalazione di Produzione25%
Segnalazione di Attrezzature0,5%
Segnalazione di Miglioramente10%

Data Proget Srl — 0575 742270



Azienda produttrice valvole a sfera per grandi impi

Esigenza

Le principali componenti debene prodottoA A1 1 8 AvalBIA & shefadevono essere associati a certificaziamedefiniscele
caratteristiche chimicof/fisiche dei materiali consedndal fornitore. Tali certificatdevono essere controllaticeassociati a tutti

E $$4 AE Al OOAOA midlicrdOMs 1, 661 ADORECCAAG BUAEe @Al AigEe s5an MAdA én@drante di
ordine cliente e QCP Quality Control Plar) con relativo impianto realizzato fossero immediatamente disponibili per la
consultazione i certificati dei materiali acquistati dai fornitori.

Cosa é stato realizzato

| certificati vengono inviati dai fornitori ad una casella di posta predefidiRXvar provvede a@rchiviare la mail ricevuta e gli
allegati nel propio database Viene poi inviato utask agli utenti prepost ai controlli., 8 O OrAddiénfe ARXvar provvede a
controllare il certificato per verificare che il materiale inviato sia conforme alle specifiche di prodotto

Risultati

Miglioramento del processo di gestione certificati dei materiali da fornitori al cliente finale coinvolgendo utenti e ruoli nei
momenti prestabiliti , supportandoli con la corretta documentazione messa a disposizione dal sistema ARXivar.

Data Proget Srl — 0575 742270



Azienda manifatturiera

Esigenza

Averetracciamento della storia dei vari iter proceduralieAOOT | AOEUUAOA 1 8 AOAEEOEAUET T Ah
conseguenti anon conformita.l documenti dei redornitori venivanocollettati a mano ed inviati via mail dai vari PC degli utenti
senza nessunontrollo ed automatismoll flusso che portava alla gestione del reso non era guidato ed imposto.

Cosa e stato realizzato

Il flusso ARKar é stato integrato alleprocedure JDEcolloquiardo, sincronizzando e coprendo feancate funzionalita del
gestionale. Quando in produzione/qualita verificano una non conformita a gestionale viene apertaratia di resada cui
scaturisce immediatament©®1 § AOOAOGA 11 OA A @Adrbdino Il AosuméntdAiknd & dhiviatodinRX¥var che
OAAOAT A EI &£ 0001 AEA AAT TEOONEAAO QTS EO B A B (8 1 ARRGMOTEA tettadal O A 1
documentazione relativa a quel tipo di non conformita. Tutti i documdapprovati e firmati) soa inviati via mail al fornitore.

Se il relay avviene con successo, JDE viene informato della corretta procedura. Sevedficancanomaliel 8 ET OAOA DOl

senza nhessuna interazione utente (man mano che il processo
avanza adegua gli stati e relaziona i documenti relativi). Il
cruscotto di controllo permette sempre di avere disponibili tutte le
informazioni di ogni flussol | -y responsabili vengono chiamati in causa
solamente quando il flusso non™ " T T & riuscito a completare le fapreviste
(per mancanza di documenti di - - Non Conformita). | task di errorsono
anticipati da una mail e sono ’ fruibili anche in mobilitacon link diretto
al Task

Risultati

| responsabili hanneotto controllo tutte le procedure di resoe gli utenti nonhanno piu discrezione nella modalita di gestione
Migliorie nel Turrover e nei controlli.
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Azienda alimentare

Esigenza

, A £ OOA AOAOGAEOA AAIT 0Ol 1 Orordanizzézione Aidc@rientade @Anfimstrativd, @roduttivA Adh O O A
laboratorio. | documenti di ogni reparto, in maggior parte ancora cartacei, andavano migliorati ed arricchiti di informazioni utili
al collegamento con ogni altra informazione del processo praisiat

Cosa e stato realizzato

Il progetto prevedeva dncrociare le informazionidi acquisto di materie prime lotti di produzione, test di laboratorio e vendite

per ottenere un rapido accesso ad ogni documento coinvolto, potenzialmente anche ad usondeimatore finaleARXivaré

stata posizionat?A1 AAT OOT AAIT 1 A OAAAT T OA A AAI 1 81 OGdéohnEsgddnllBdftivale A A
CAOOEIT T AT A A311 OAORh ET OACOAOGT AT 1T EI Al Trficii diidoheitad’ddl prodbt®.] A A ¢
Con semplici maschere di interrogazione si ottiemajilido accesso ad ogni documento relativo al singolo lotto di produzione

alla materia prima utilizzata, alla confezione e alla vendita, predisponendo il flussonafimo alla futura disponibilita diretta del
consumatore.

Risultati
Eliminazione degli archivi cartacei, eliminazione di tempi d ricerca di documenti e informazioni, informazioni aziendali

organizzate per lotto di produzione, aumento della customer satiibn (accesso alle informazioni di prodotto), miglioramento
della sicurezza (i documenti archiviati non si possono smarrire)
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Grandicantieri edili

Esigenza
La documentazione richiesta per ogni cantiere & eterogenea e deve essere continuamente aggjoadaU E AT AA 1T AA R
avere tracciamento della storia di tutta la documentazionej AEE 1 8 EA 11 OEI AT O Addtikehn nidudedal AT

efficiente lescadenzedei documenti da aggiornaredi organkzare al meglio la relativa archiviazione.

Cosa e stato realizzato

aggiunti i campi Mese ed Anno, sui Versamenti Cassa Edile il nome della Cassa, sui edoalegna DPI la mansione etc.) Ad
ogni utente e stata data visibilita ai soli documenti di competenzae per ogni tipo didocumento & stata stailita la ricorrenza
(statica, a fim mese, da imputare manualmeni@ senza ricorrenza). Ogni volta clse archiviaun documento viene settata
automaticamente la data di scadenza e al raggjimento del giorno di preavviseengono notificati gli tenti di competenza.

, AODEOGEZBAAOA DPOAOAAA 1 8 ACCshdbvBidne ddssazibhe. Su @utti dbtuménti iAté@icAd OT h
devono essere firmati, €& stato i apposto unnumero di protocollo ed un
barcode per permettere una scansione massiva. 8LET T T OAUET 1
importante & stata rendere i documenti word (POS CCNL Organico

- AAE]T 8 Qsiadt®-Bgididadp con i nuovi dati inseriti a gestionale
(Squadre, Prezziari etc.). Ogni documentoinoltre porta con se tutta la

sua storia di movimentazione Anziché inviare i documenti come
allegati di posta al Cliente o al Fornitore viene inviato un report PDF
dove vengono esposti e descritti tutti i documenti inviati per quella
Commessa/Cantiere con i relativi link per il download

Risultati

Efficientamentodel processo di gestione commessa, coinvolgendo utenti e ruoli nei momenti prestadiltportandoli con la
corretta documentazione messadisposizione da ARXivar



' UEAT AA 1T AAAAO 1 AI

Esigenza

Avere wn sistema digestione centralizzata delle PECAEA DAOI AOOAOOA 1 8EAAT OEAEAAUEIT T £
accettato, consegnato, in errore) e la relazione con le ricevute di ritorno, sia per i documenti inviati massivaroeétture
o solleciti, sia per le PEC inviate manualmente.

Cosa e stato realizzato

appositi flussi che recuperano e
documento inserendolo nel campo
documenb a seconda dellgreferenze
tramite PEC, email ostampa della

Per l'invio massivo sono stati realizzati
formattano il System ID del
oggetto e, quindi, inviano il
del cliente specificate in anagrafica:

NS
fattura su carta.L'invio manuale & PEC 0 stato realizzato tramite una maschera di
profilo dedicata, con la possibilita di Syt inserire eventuali allegati. All chusura
della maschera, un erkflow dedicato recupera i campi di profilo che saranno
utilizzati per comporre la PEC, formattando il campo  oggetto

similarmente a quanto fatto per l'invio massiv®ono stati creati tanti utenti di invio PEC quante sono le ar@@avolte/gruppi di

invio. Il legame traautore della PEC manuale ed il gruppo di invio, determina quale utente di invio PEC impersonera la Figure
001 £ZAOOET 1 Alutke lePEEi®#rid vénanadimportate in una classeporanea e sottoposte ad un woikfv che,

in base all'oggetto, le lega alla caspondente PEC di invio, o le sottopone a vedfda parte del responsabile aliea per essere
profilate e smistate per competenza.

Risultati

Tutte le PEC sonaorrettamente catalogate, le ricevute legate ai documenti di invio e lo stato dei documenti inviati variato di
conseguenza, la casella PEC sul server puo essere mantenuta snella e le PEC portate in conservazione ai sensi dell' art. 264



BackOffice

Grandi cantieri edil

Esigenza

Supervisionare nel dettaglio tutta ladocumentazione di cantiere inviata a clienti e fornitori, relativa ad ogni specifica
commessa ed il mittente della stessa Gestire in maniera efficiente lesscadenzedei documenti per avere un archivio sempre
aggiornato, monitorato ed interrogabile secondo diversi livelli di riservatezze.

Cosa e stato realizzato

Per ogni tipo di documente@ stataimpostata latipologia di scadenza(statica, da imputare manualmente perché dinamica o
senza scadenza) e configuratigiorni di preavviso cosicché ad ogni archiviaziondi un documentovenisse settata
automaticamente la data di scadenza e al raggiungimento del giorno di preawasificati gli utenti di competenza per

1 88ACCEOI OA AE O1 101 01 A1 AOI AGr&ie &d ARMvarorAitdrE atekidevodounirdp@®t@amA 1 A
documenti scaduti e quelli a breve scadentadocumenti che necessitano di firmaengono protocollati con barcodee
scansionati massivamente con evidenza di quelli a cui manca la firma, mentre i documenti in generale possauyEULETSi

con i nuovi dati inseriti a gestionalél Cliente o al Fornitore @he mandato un report PDF dove soasposti e descritttutti i
documenti inviati pelCommessa/Cantiere con i relativi link per il downloaal. movimentazione crea unstruttura automatica

di Fascicoli per Cliente/Commessa/Cante@ AO AOAOA A AT 1 Bl AdT AAmtvi. 1 6A1T AT AT AE
Risultati

ARXvar e diventato il gestore di tutta la documentazione di cantierehadpermesso di far risparmiare alle risorse interne il
Yyom AAl OAI bi AAAEAAOT COAUEA Al 1 8AAEEEAAT OAT AT OT hti. @ghil A
AT AOI AT 61 1T OA PT OOA Ai1 OA OOOOA 1T A OOA OOI OEA AE 11 OEI A



Gestione documentazione/processi gare e appalti

Azienda settore servizi ambientali

Esigenza

Organizzare idocumenti relativi ai bandi di gara e successivamente, a gara assegatee un processo pela gestione di
attivita, ruoli e documenti per il proseguo ed il completamento della gara stdasegrazione con il gestionalgamite il quale

viene prodottal A OEAEEAOOA A6AANOEOOI AEA 17 EI AT AOiI AT 601 DOET AED
Cosa e stato realizzato

LG izhiesta di Acquistgrodotta dal gestionaleviene profilata in ARXivatun evento associato avvia il processo per decidere se
tale richiesta potra essere autorizzagal D OT AAOOT AE ADODODLANEETN AAIARN OBI2GET AT OI
A E AEOAOOE OAODPI T OAAEI Eh QOETHT AEA AXD OB GAQ AA AN Bl ABACDEAEAEER  ACA
di assegnazioneAltA O1 ET A AAT 1 8 ADPDPOT OAUET T A AAl e @lDdigente, OproksEd sBuddvideE A 1

in tanti sottoprocessiNOAT OE E 1 1 OOE reA AtfER Told (olfa, verdgdnb ge&ierEitA Edbcun@Ati necessari

111 60&££EAET DPOADPI 001 OEAT A ET OEAOT O1 Ol précesfolvient Bidzéatd fino &l O A |
rinnovamento del ; documento con la conseguente nuova

data scadenza.

Risultati

Efficientamento  del . processo Gare e appalti, coinvolgendo
utenti e ruoli nei | ' momenti prestabiliti, supportandoli con
la corretta i : documentazione messa a disposizione
dal sistema ARXivar.




Azienda IT

Esigenza

Per ogni applicazione aziendal@vere un manuale utente interno, validato dal responsabile della piattaforma e tradotto nelle
lingue di applicazione.

Cosa e stato realizzato

Al censimento di una nuovo software o procedura, wikflow fa partire una richiesta di redazione del manuale utente, che viene
sottoposto ad approvazione da parte del responsabile, che indica le lingue verso le quali € richiesta una traduzione.nd mome
AAT1T A AppPOI OGAUETTA EI 1 AT OAT A OEATA O$sOpi EAAOI 6 ET del Of A
manuale in formato editabile viene girata ai vari traduttori, che ne ricevono una copia e la traducono nella linguandzaesti

I manuali cosi tradotti vengono sottoposti ai responsadilarea che li validano. llaskflow genera altrettante copie, in formato

PDF, nella area organizzativa corretta e nella classe documentale dedicata ai manuali definitivi. | manuadato fditabile
restano dsponibili per i responsabili drea ed i redattori. Eventuali revisioni fanno partire lessto workfow che, in questo caso,
passa direttamente alla fase di approvazione della modifica.

Risultati

I maruali sono consultabili via AWiRella loro ultma edizione dagli utenti di ogni sedaella lingua di pertinenza. Il ciclo di
redazione ¢ sottoposto a verifica dei responsabili ed eventuali ritardi gestiti con policy di avanzamento automatico/alert.



BackOffice

Azienda casearia

Esigenza

, 6AUEAT AA AOA ET AAOAA AE O1 1 01 01 Oun@adeAté rotore Bi gegthiiz@rkfio. A Al
Caratteristica essenziale della soluzione doveva essefEAGAET EQU A5 00T A A£18AOOCEAEE EXIWU A El
AOEOEAEOU AAT AT E ATiT A AA AOAI PET AbDOE O khe@ivénidd ilhrGodcdpEEsAcAé A |
manuale.

Cosa é stato realizzato

Se precedentemente le fatture erano spedite via posta, ora vengono inviate tramite PEC e automaticamente archiviate in
ARXivar, in una scheda documentale che le rende sicure, fraihitti gli uffici autorizzatie che n#lo stesso tempo puo essere
arricchita da annotazioni ed allegati. Stesso discorso per le fatture dei fornitori la cui catalogazione, integratastemd &RP,

ha portato ad un aggiornamento tempestivo della contabilitdRXivar haconsentito inoltre @ responsabili dei visti di tenere
monitorate le contestazioni e di bloccare direttamente i pagamenti quandofnécOA OET 8 , 8 EI D briklowAdi OA U
1 28EOAO EA DAOI AOOT 181 OOEI EUUA Uéllabobativd tra i ari @D Ad sfusn@mioEd U A U
definizionedelw OE &I | x OE 7 OEI AOAOT OO ALEAE A i dskdndé ebnbdifiCalelinRuutdadida A /
alcuni processi per adattarli alle evoluzioniidéd T OCAT EUUAUET bri&low/ BEtd impldnedtaso alche per la

CAOGETT A AAE OAAIT AT E Al EET A AE ET OAOOAT EOA OAI PAOOGEOAI A
Risultati

Eliminazione dei tempi di ricerca dei documenti cartacei

Miglioramento dellacentralizzazione/condivisione dellénformazioni aziendali

Riduzionedeicosti di fatturazione

Governo dei processe dei controlli

Miglioramentosicurezza i documenti dematerializzati e archiviati non si possono smatrrire

IntegrazioneAT T 1T A Al OOA O1T 1 OUETT B CAOOET T AT E OOEI EUUAOA AAI 1 64



Gestione comunicazione commesse del canale me

Azienda manifatturiere

Esigenza

Gestire le comunicazioni del canale email, inerenti alle commesse, in modo automaticd formati degli allegateranoi piu
disparati: dadisegni aidocumenti di stato avanzamento, agli ordini fornitore e a quelli di pura comunicazione.

Cosa é stato realizzato

Sono stati preparatideiplug T OAOOAO AEA AOAEEOEATT ET AOOT T AOEAT 1A Al
la commessascorporano e relazionano gli allegati con il documento principhliel. casoin cuiil dominio del mittente fosse
sconosciuto e quindi non riconducibile ad un cliente, il sistémré un task dicontrollo ad un pool di persone predefinit@er
evitarecheE AT AOI AT OE Al 1 ACA Osiste@dEcorddllidnhréshrizd di duplidatooBerettdaEntatatcella i
duplicati.

Risultati

Il tempo perso per archiviare B®municazioni relative alle commessé OOAOI OEAT O0O1 A Ad Velécita¥iim h  «
OEAAOAA A 1 8A0OAEEOET AT AOI AT OGAT A 111 AT 1T O0EATA AODPI EAAOQE

-
fal

Controllare la

- _ ———=  zeguente emai - -
Start Azzegazione YV anabili {0100 0] Prosegui
ARTAGEppo
Smiztamento Emai

Finizh



' UEAT AA 1T AAAAO 1 AI

Esigenza

Semplificare le fasi della conservazione a norma e centralizzare i relativi pracdssA UE AT AA OE ADPDPIT CCEAOA
perla conservazione elettronica a normalei documenti fiscalit_efatture e i DDT, previa scansionegrano inviati tramiteflusso

PO 10A001T OEOOAI A AOAOA A1 AOT E OOAT OAGCGCE4G 3 AWbdediAoctrier@od C O /
digitale; mancanza di controllael processo di conservazione.

Cosa é stato realizzato

ARXivarEA DA OI AOOidisdel EDAUE AT AA OA GEOREORD ENOTAEIAGQITIAI TA AAE DOI
Oi1 OUETTA CAOOEOAAG ,8E1T OACOAUETT A OOA EiI OEOOAI A wsaw A |
(offerte commerciali, ordinAE  OAT AEOA AOAQN 1 8AOAEEOEAUET prdcessi ButofirGaO(RdaE
e pagamento fornitori) tramite verkfow; conservazione elettronica dei documenti fiscali

Risultati

Grazie ad ARXivar é stato possibilentralizzare il processo di fatturazionepresso la sede principale ed avere anchivio
documentale condivisotra tutte le 15 filiali presenti sul territorio. La gestione dei processi ha permesso inoltre di velocizzare i
tempi di attraversamentalelle pratche deAREAT T DAOOEOI A 1 6 A O AIGEIIMe dellaicdth & dmindite A E E .
del 30%.



BackOffice

Banca

Esigenza

Organizzare documenti ArchiviareA CAOOEOA 1 8 APDPOT OAUET 1 RidukeA teinphdi gEAIONS GeleA A /
Richieste Copia Documentazionesu domanda declienti della Banc) ' AOOE OA ERichieBt® CohdeSsiorie A E
Sconfinamento Fidi e Utilizzo Temporaneo Possedere uno strumento integrato in Arxivar che desse la possibilita di

fl Ol Al EUUAOA E DPOT AAOOE AUEAT AATE ET OT A A& O A T11 &sth&El O
e delle compliance da parte di personale non tecnico

Cosa é stato realizzato

51 01 OCET 1T OOAOI OOEI EUUAOI PAO EI bPIbil AT AT 01 AET Al EAI
dai dati prelevati dal sistema gestionaler la gestione delle fatture passive stato generato un workifl x B ¥p6rt trandité
barcodedei dati fatturaA A ET OET Al A del doddrhentyia @nattatEper@Ssére idseriti nel gestionale BRI
ottimizzare la gestione dellRichieste Copia Documentazione € stata automatizzatéa creazione €ompilazione del modulo

di richiesta | documenti vengono poi archivigier filiale di appartenenzaPer aCAOOET T A AAT 1 A O2EAEEA
50EI1 EUUT 4dstad hedekatoAun viorkflo'h EA DOAOAAA 1 8 AT Al EOE alsthCrddifl, DicetioA E E A
# OAAEOGEh $EOAOOI OA omkiicddaiAimbh e dellelfirtn&do@aeElle fylirddrofedsidr@li richieste.

Risultati

Miglioramento della customer satisfactior;o strumento di formalizzazione dei processi hatal la possibilita drendere
immediatamente consultabili e approvabili le logiche dei processitessi da parte degli analistA A1 1 6 5 AEE ARI 1 B E €
Compliance, della Direzione Generale, senza dover inserire mezza riga di codice di progranemazio



BackOffice

Ente pubblico servizi sanitari

Esigenza

, AUEAT AA AOA EIT p&AROAAABEOBOAWBEIOT A ON EC A A Qdt lalpaktecipakiene dligae Ol Al
A & A b Bdiundiocesso di gestione, a gara assegnata, di attivita, ruoli e documenti per il proseguo ed il completamento della
gara stessa secondo determinate scadenze tempovalieva inoltrel OOET EUUAOA 1T 6 AOAAQUETT A AAT |
in confomita alle normative di leggemonitorare | 8 AT AAT AT 01T A 11 OOAé&llin akhivip evdntudli&dlii OA |
di bottiglia ocondizioni anomale.

Cosa é stato realizzato

L'attivita di preparazione delle gare consiste ngltaduzione di una sé di documenti in base alla tipologia, all'importo ed alla
modalita di esecuzione della gardn workflow suggerisce quali documenti produrre, entro quali tempi,e consente di
archiviarli automaticamente in fascicolicontenenti tutti i documenti di ciascuna gara, per un immediato reperimento delle
informazioni ad essa inerenti. | tempi di esecuziatieogniattivita sonomonitorati al fine di produrre i report richiesti dalla
normativa. Verifica contratti attivi: Quando un contratto viene attivato Becessario verificare la sua corretta esecuzione per
provvedere alla liquidazione delle fatture relative nei tempi previStin la creazione di una nuova fattura ARXivar attiva un
workflow che invia la fattura a tutti i responsabifiella relativa attivii per un controllo e fornendo alla struttura
approvvigionamenti una serie di viste logiche sullo stato di ogni approvazione richigstamer consente di indicare eventuali
ritardi. Periodicamenteil sistema verifica che il contratto non sia in scadenzan tal caso avvisa che € necessario preparare la
relativa gara.

Risultati

Efficientamento del processo Gare coinvolgendo utenti e ruoli nei momenti prestabiliti, supportandoli con la corretta
documentazione;

MappaturaA A1 1 8 ET O Adviorm®dld whkdatvOdi legge;

Controllo sullacorretta esecuzionedei contratti aggiudicati;

Monitoraggio sulla situazione delle pratiche in lavorazione, sulla durata delle attivita e individuazione dei colli di bottiglia.



Gestione comunicazione irarrivo

Banca

Esigenza

Il progetto & nato al fine djestire la documentazione inviatadai numerosi intermediari bancaricon cui la societa si rapporta.
La mole di documenti, che si aggira tr&iY 8 ddd A | Y hedrabdrecedsdrihn @ AAT UET T A AE O1 Ol
gestirli.

Cosa e stato realizzato

Sono stati implementati i wrkflow per ladistribuzione interna di particolari tipologie di documenti ai rispettivi refereron
consegna puntuale Questo processo in precedenz@niva gestito manualmenteSono stati poi realizzati dei evkflow di
esportazione verso un provider esterno di alcune porzioni di arctigitale al fine di attribuirglvalore probatoriolnfine é stato
creato un vorkflow di verifica di coerenza dellET £l Of AUETTE 1 ACAOA AE Al AOi AT OE

NOT OEAEAT Al AT OA AEOAA Wo8 o ddbfigukd plofedsidrialitedicate OT OOEOOEOAA 1 8
Risultati

Completa digitalizzazione dei documenti aziendaliSono statdiberate risorse umaneda attivita necessarie ma a basso valore
aggiunto (verifica ed esportazione documenti in archivio digitale): ora & ARXeasicoccupa della gestione gliesta fase dei
processi%d  Qdbodifzéta la distribuzioneinterna dei deumenti ed eliminata la ridondanza.



Studio Legale

Esigenza

Cambiare Repository Documentale aiendale continuando ad utilizzare gli strumenti di Frefind appositamente realizzati per

1 8AUEAT AA A OO1 OEAAI AT OA OOEI EUUAOE AACI E 1 PAOAOI OES
Cosa e stato realizzato

Perla geOET T A AAIT A 0OAOCEAEA |, ACAI Eh rihidideiore fedl drdanizéa@idné B (PtadckieA
archivistiche dei Documenti apposinente studiati e ralizzati.4 AT E OO00OiI AT OEh Ai 1 011 EAAOE AA
sono statintegrati ad ARXivaiDegli appositi Pluglprima di ogni archiviazione e/o modificaicdocumentisi rivolgono al mondo

13T od PAO OAOE £E A A Ofte cBnneBsd O IARXYEY B, a Oekificie EsIVE, pralévard idfdmazioni a corredo
relative al Cliente trattato eonsentire la corretta profilazione deiodumenti nonché lecorretta organizzazione inafkcicoli
assegnando dinamcamente permessi specifici dettura/scrittura. Le stese logiche sono state applicatd altri Strumenti
Aziendali che effettuavano il salvataggio dei Documenti su FileSystem

Risultati

#A1 OOAl EUUAT AT 1 8AOAEEOEAUET T A Apbdronsilsdnyia Adottdgensipilfént AcAsi di 8 © ©
proliferazione dello stesso Documentoarchiviato piu volte in posti differentiTutte le logiche di sicurezza e Privacy sul
Documento sono Amministrate ed Orchestrate utilizzando un unico sistema: ARXivar



Esigenza

Agenzia di comunicazior

Realizzare una procedurger spedire e/o stampare in modo semplice e veloce, sia singole lettere che circolari prodotte
massivamentd AT 1 1 A Bi OOEAEI EOU AE AZ£AOI A ApbDOi OAOA AAl 2AO0DPI1I
con apposizione della firma graficklonitoraggio, quando necessario, dellapiosta alla lettera circolare spedita.

Cosa e stato realizato

Le lettere/circolari, che periodicamente vengono spedite sono staé&morizzare come modelli di ARXivar

%6 OOAOA mas&a#&iO -~ ~°
destinatario, chi deve
caso di geone della risposta), &,
i AOGOGAO PAO [
relativi PDF vengono generati
utilizzando come indirizzario un
destinatari ed eventuali dati
ciascuna circolare. | PDF
Recognition che provvede a

Risultati

profilazione tramite cui si specifica:
approvare, posizione della/e firma/e (in
specifica del documentddttera singola o
circolar). In caso di emissione di circolari i
AT TA OOOGAI PA OTETI
file Excel in cLdono memorizzati dati dei
variabili per la personalizzazione di
generati vengono intercettati dallo Spool
profilarli utilizzando il suddetto file Excel.

Tutta la corrispondenza in uscita e gestita da ARXivatramite i cui log si & in grado di rispondere puntualmente ad eventuali
contestazioni sollevate a fronte di lettere non ricevute o non ricevute in terhpamumerose lettere/circolari che devono essere
emes® quasi quotidianamente vengono trattate nei tempi richidatmaniera semplice.



Back Office

Grande distribuzione con oltre 120 punti vendita

Esigenza
Inviarecomunicazioni ai punti venditae tracciare la visualizzazione degli stessi
Cosa e stato realizzato

E occorsoarchiviare le comunicazioni in una classe documentale ad hda quale tramite scheda dedicata, prede il
caricamento oltre che ddile, di altre utili informazioniDestinataii della comunicaziongDescrizione sommaria del documento
Data del documentpNumero(Protocollo automatico gestito da ARXivailipo di ComunicazionéTemporanea, Permanente).

A fronte delcaricamento, della revisione del documento omodifica
del profilo, viene scatenato un . : workflow che é stato programmato
per agire secondo le seguenti@w= eSeOut™ B ei0e0kopriOmaraw®  Mmodalita:

Primo caricamenta: llworkflow o invia i link delle condivisioni ai

destinatari del profilo. Se tali o NV destinatari sono gruppi di ARXivar li
esplode e li riconduce agli utenti. Se vengonanseriti destinatari
nonutenic OOPPE OAOOATTT OAAOOAOGE8S8 ! AZET A POI AAAOOA EI DOl E£EI
Modifica profilo/documento: Il worki | x AEEAAA &Il IERAOBRA TG ACEzinv@k A lifik) ab destinatari db A O
DOl E£ET T 1T O).6)!06 AI OA A £O01T10A AAIT A OAITOEUUAUEITA AE
Oltre agli eventi di cui sopraorkflow OAAOOA AS$cddEnda Shrzd Lettur@ AAIT 1T A Al endcEud Btadal 1 A
AE£EEAOAT OA AEEAAAT AT Al 1 600AT OA OA ET OEAOA O1 101 61 1ETE

Risultati

%6 Qddobif2éto il processo di invio dei documentiNon si hanno pit ptdemi di distribuzione dei fil§ %8 velbo2Za® |
il processo dricezione dei documentied € stato fornito uno strumento (VISTA) per controllare i documenti che ancora non sono
rientrati.



Gestione amministrativo-contabile commesse FAMMINISIrAZIoNe

Gruppdeader settore fieristico e congressuale

Esigenza

Soddisfare i prinipi e le regole stabiliti dalle procedure di gestione commessa osservate e aftlaatette le funzioni della

commessa; gestione avanzamento commessajmtoraggioe reporting; ontabilita di commessa; chiusura commessa.
Cosa e stato realizzato

Arxivar ediventato il motore del processo di gestione amministrativecontabile delle commessedelle societa del gippo,

AT 1 OAT OAT AT AOOEOEOU AE AT T O0O0T111T OOduénddoetividi dntrdlib:NMappare BA O
AEOAOOA EAOCE AAl OAEAIT AE OEOAS AAITT A Al I1 Rs0Odcrascon®di @i AT
fasi tracciandone le diverse versioni; tracciare gli step approvativi e/o di
validazione dei documenti correlati alla s==== T gestione della commessa nelle

AEEEAOAT OE EZEAOGE AA
documentazionedi commessa a specifici
avanzamento di commessa é formalizzata
predisposta mediante fogli di lavoro
sistema informativo utilizzato pe la rilevazione ontabile dellecommesse &

/| OAAT A A 16A00EOEOU AE OADI OOEI C 1 O OdBistena Aypekion.

ADODOAAORARA DAOI AOGOAOA
utenti. La determinazione degli stati
tramite apposita modulistica
elettronici archiviati in  Arxivar. |l

Risultati

Efficientamento del processo di gestione commessa, coinvolgendo utenti e ruoli nei momenti prestabiljtsupportandoli con
la corretta documentazione essa a disposizione dal sistema ARXivar



Amministrazione

Banca

Esigenza
, 6 OFEFEAET | AOE @largid le coAstldnzeQitelieftiAvAvd BedesshAdEdinsre le commissioni da fatturare.

Cosa estato realizzato

Con ilcensimento della prima commissione da fatturaresi scatena un processoVengono recuperati dal sistema gestionale
AATT A "ATAA E AAOGE AA1 Al RAVA.Qdcomissidni cGd dbviannd ol e€sErdftita Al tlienieET O
o111 ET OAOEOA A OEOOAI A A AAT 001 O wo@AAi 8 51T A O1T1 OA ETC
DOAOEAA Al 1 60&L£FEAET EAOQOOOOCAUETTA AEA DPOAT AA OE&aturh A A
voce per voce.

Risultati

(B -
Drastica diminuzione dei
Miglioramento della
informazioni; Eliminazione del
storicizzazione  automatica

tempi di ricerca dei dati utili
centralizzazione e condivisione delle
rischio di perdita delle informazioni;
delle commissioni per cliente.




Amministrazione

Fornitore attrezzature da cucina grande distribuzione

Esigenza

Organizzare ogni mese la spedizione delle fatturedividendo quelle da trasmettere in forma automatica, da quelle da spedire
per email a quelle da spedire per il canale tradizionale delle Poste Italiane.

Cosa é stato realizzato

Sono stati preparati dei server pltig che si interfacciano con i vari metodi di invio nativi di ArxiDapo una selezione massiva

AA PAOOGA AAI 106 GOAEQLKMR OA2 EEOAAT AT A EATLT AT AA AEEAOOOA 18E
ArxLink per le comunicazioni con i clienti

ARXSpedizioniCustomb AO 1 6 ET OAOAAAAEAI AT 61 Ai1 E OAOOEUE 1 AOGOGE A A
ARXivar MailD A O 1 & éasellePEC Al 1 A
01 OOAT EVUUAOI OA PAO 1 8ET OEI OOAI EOA EI AAT AT A OOAAEUEITT AT

Di tutte queste fattureOT A AT DPEA OEAT Aselhbidafoii@liented | 1 8 ACAT OA
$0O0AT OA 1686ET OEI 16861 DPAOAOT OA DPOE 111 EOT OAOCA ABAIGAHKiAéE AT C
informazione risultamancante vengono attivati dei worldw per perfezionare i dati di spedizione

Risultati

Ottimizzazione deitempid, )1 BOT AAOOT AE OPAAEUEITA AAIT A EAOOOOA POEI
elaborazione di Arxivar.



Amministrazione

Ente predisposto alla gestione di un aeroporto italiano

Esigenza

Centralizzare e automatizzare tuttopfocesso di acquisizionelei documenti giustificativi da allegare alla fatturazioneavere
un riepilogativo di controllo

Cosa e stato realizzato

Previostudio approfondito dei vari canali dicquisizione dei giustifativi, € stata preparata una procedura per tutte le aree
coinvolte.! OOOAOAOOT 1 6ET OAOEAAAEAI AT OT AT 1T EI OE O épobsibile muta@A 00
ogni giustificativo ad un preciso operatore per uno specificovo AT 1 T 1 AT OT AA1T 1 6ET OARXINAAT 1 A
sistema raccoglie tutti i giustificativi per ogni singola fattura.

Risultati

Il tempo di recupero degiustificativi e la preparazione delle email € stato drasticamente ridatssieme alla pssibilita di
smarrire o mischiare i documenti.



Amministrazione

Azienda manifatturiere

Esigenza
Raccogliere in fascicoli i documenti prodotti e ricexaBeguito di segnalazioni di clienti che hanngprodotto un reso.
Cosa e stato realizzato

Ricevuta la segnalazione dal cliente (telefonata, email, raccomandata, etc..), viene creata unaPnativa di Resoe generato

in automatico, inserendo cliente e data, un nuovo documeimieentuali documentinerenti la pratica di reso vengono archiviati
indicando cliente e pratica di riferimento (selezionando il clieilteampo della pratica viene filtrato delle sole pratiche aperte).
Vengono individuate le DDT che fanno riferimento ad un res¢proprietamessa a disposizione dal gestionale) e che non sono
state ancora associate a Pratiche di resod IraBofe modifica il profilo dei DDT individuagid attribuisce la Pratica di reso di
riferimento, facilitato daunfiltro per cliente applicato automaticamen. La modifica del profilo di un DDT innesca un workflow

2A01 .AOOOEAOBEC

cheOAAODAOA 1 86ET £ Oi AUETT A AAIT T A 0OAOEAA A
Risultati

, 6 Al 1 ET E O Centtalizaio i ddcuniehti relativialle praticherendendole disponibili anche da remoto (precedentemente
era un fascicolo cartaceo).

Riduzione di cartae ridondanza di documenti.

Ridotto notevolmente il rischio di smarrimento documenti.

Gestione di documentiprecedentemente destrutturati (es. email).



Amministrazione

Torrefazione e commerciadffé

Esigenza

Poter gestire# 1 1 T A A O Htiliz&ahdb ARXivar aicome repository dei documergia come gestore delle procedur@R Xivar
era gia presente in azienda e parte dei documenti convolti nella gestione dei comodati (fatture fornitori, ordini di acBigto

Al 01 EOI OEh OOAOAZAAOEI A1 OE 1 AOA A @nedohil coihétiorSAPRCEU AOAEEOEAOQE
Cosa e stato realizzto

Per owviare a quella che era ugastione manuale del comodato innamzito & stata creata lslA 1 AOOA AT AOI AT OA]
#1171 AAGT oh O1T A O OOA AE /A OAE A tebshri pEriil cofddi&o ddlibérfdscicOlddike@FoatE | O A
tra di loro tramite un identificativo univoco (Pratica di comodato).

Sono state considerate quattro tipologie di Comodato:

Consegna macchina a cliente con comodato ad agente

Consegna macchina a cliente con comodato ad installatore

Grandiattrezzature in uscita dalla sede

Piccole attrezzature in uscita dalla sede

Inizialmente & stata implementata tutta la struttura documental® OT DPAAAOOE AA ioAd di GrEdrdodssh iciel O A
permettesseuna gestbne automatizzata dei Comodatie class necessarie, le relative autorizzazioni, i campi iderca, le
relazioni; struttura.

Risultati
ARXivarha migliorato iIiDOT AAOOT AAIT 1T A CAOOGEI T A AAE Al i1 AAGE | BAGDAE EIOK
ricerca | workflow realizzatb A O1 AOOT 11 AE OOPDPI OOAOA didéners Adetarmibatefepididhé A |

con sollecitie email di promemoriaged indicard 8 EI DT OOEAEI EOU AE AT 1 OAci AOA &1 AAT.
sono verificatedal sistema



Amministrazione

Financial Servict

Esigenza

Ottimizzare la gestione del ciclo attivo e del ciclo passivo di fatturazionéino a quel momento gestita manualmente e con
strumenti obsoleti.

Cosa e statarealizzato

Il prodotto e stato installatocollegato al sistema AS/40@Qlel cliente e configurato in modo da catturare automaticamente il ciclo
attivo e passivoEstato inoltre implementatou®d OT AAOOT DPAO 1 6 ADDPOT OAUEQ B eAtladhdddhtadke EA (
su 5 scanner dedicati e integrati con il software ARXi@éiscannerlavorano in strettantegrazione con il softwareARXivar che
garantisce completa compatibilitd con i programmi e i processi gia in essere. AttraSprsn Recognitionl 6 T PAOAOT OA 1
AE AAOOOOAOA AOQOOI I ACEAAT AT OA 1T A ET &£ Oi AUETTE AT1T OAT O0OA 1
che a tutti gli effetti legali sostituisce il timbrochiesto dalla normativa vigente

Risultati

In sei me$sono state registrate e digitalizzate pit @.000 fatture

Riduzione dei tempidedicati alla ricerca dei documenti a beneficio di altre attivita aziendali.

Riduzione costilegati allo spazio da destinare agli archivi cartacei, non pit necessari.

Anche ilservizio al clientene guadagna: i clienti infatti possono contare su una maggior garanzia di sicurezza che i dati della sus
pratica siano sempre precisi.



Amministrazione

Societa di mutuo soccorso

Esigenza

Automatizzare, controllare e ottimizzare i processi di ricezione e inserimento delle pratiche di rimborsd documenti cartacei
(ricevuti tramite fax, portale o a banco) venivanccamulati e gestiti manualment® AO 1 6 ET OAOET AT O1 AAE
QUAOGOT AT i Pi OOAOGA bDi OOEAEI E AOOT OE TAII1G6ET OAOEI AT O ARARE
documenti cartacei da archiviare.

Cosa é stato realizzato

Scansionata la documentazione periihborso e associata la tesseralella persona
intestataria della richiesta, il sistema ha ¢ AEOPT OEUETI T A OOOOGE E
OAOE A 1 8ET EUEIT AAI pu— [ A prédiéhe.1 LA prodetiutaAeé basata su
connettore WCF tra un applicazione in uso — m ARXivar e riconosciméa con barcode

nel caso di documentazione cartacea. Tramit: [ A TesenA workflow di ARXivar & stato possibile
automatizzare gli interi processi di gestione delle pratiche dirette, indirette e di
gruppi aziendali. E stato realizzato un portale web che permette agli asgiati di
interrogare la  situazione previdenziale, consultare le pratiche e la propria

posizione.

BANCO

Risultati

La gestione del workflow ha consentito di acquisire, organizzare ed elaborare i documenti cartacei, ottenendtuaitame del

carico di lavoro maualeAAC1 E 1T DA OA Qdumdnto deblieemel AeBizioAOT @A OT Al 1 &t&didditadD A /£

gradodi fornire in maniera automatica statistiche periodiche relative al numero delle pratiche inserite ed evase, importiiliquidat

e autorizzazioni non sfruttatéTempi di liquidazione delle pratichdimezzath COAUEA A1 1 8 AOOI I AOGEUUA|L



Amministrazione

Software house sviluppo simulatori .

Esigenza

, 6 AUE AT & Acerdh @iAunalsbluzione clpermettesse di gestire in modo automatico teecine di migliaia di fatture

AT AGOOT T EAEA Aldalé @pblicakidnkraimieAddr@IE @cOrimerce e che consentisse la lorconservazione
elettronica a norma di legge.

Cosa e stato realizzato

La soluzione realizzata permette :dintercettare i documenti contabili creati dal gestionale; classificarli in basea criteri
predefiniti e archiviarli nel server di ARXivarSottoporre i documenti contabili al proces® di conservazioneelettronica; Nel

breve volgere di pochiigrni lavorativi 8 AUEAT BAOOOT | AOOAOA OET 1 ET AAdentEBoltle OE |
NOATTE AATT18ATTT ET AT OO h 1 EAAOAT AT OEOI OOA AUEAT AAT E A
Risultati

300.000 documenti contabilidematerializzati e portati irconservazione elettronicg Completaautomazione della gestione
del ciclo attivo; Riduzione degli erroriy OOEI EUUAUET T A AACI E OPAUE AAOOET AOGE Al



Amministrazione

Multinazionale farmaceutica

Esigenza

Gestire i contratti (di diverse tipologie e raccolti gia firmati dalle controparti) semplificandone la ricerca per una piu affidabile e
shella amministrazione.

Cosa e stato realizzato

Sono state generatelassi documentaliper le diverse tipologie di contatto, profilate in base a: esercizio, numero protocollo,
data documento,status, oggetto; codice reparto, cliente/fornitore; importo totale, importo mensile; data inizio, data fine,
rinnovo automatico, data scadenza rinnovatasdetta in giornicodice RE, Rif. odine, rote. Sono state inoltre createnaschere

di archiviazione per ogni tipologia di contratto, automatismi su classe doamentale (assegnazione di un protocollo,

autofascicolazione)yiste per la ricerca semplificata dei contrattifascicoli. Un workflow garantiscd 8 ADBI OEUEI 1T A £
di una marcatura sul documentoriportante Protocollo e B OA AA ET 1T 1 OO Ain drodsimitddélle scAdénzd dieiO E ¢
contratti.
Risultati

, BAOAEEOEAUET T A A AénplAidaio A trdréforEendd idivetse adtdinatived FaBcikolo per contratti, Fascicolo
per clienti / fornitori, Viste, Ricerche. Le notifiche inviate tramite workflow hanno contribuito a forniserizio piu efficiente.



Marketing

Torrefazione distribuzione del ca

Esigenza

Realizzare na procedura guidata, in grado di impostare fasi, tempi @ attivita per valutare la fattibilita di immissione sul

mercato un nuovo articola producendo al termine un documentoGIEAEEAOOA O# OAAUEIT T A 1 O1 61 A
Cosa e stato realizzato
Tramite un modellovord,1 6 O£AZEAET Al i1 AOAEAT A POI PITA 1A AOAAUEITTA AE

La prima valutazione viene datial responsabile marketing chiecide lafattibilita della propostandiA AT AT OOA 1 8 Al C
ed il prezzo di acquisto della materia prima. La fase successiva vede impegnata la dirigenza la quale decide il predita, di ven
sia per i clienti finali che per i distributori. Nel caso iEcuEl & O1 EOT OA 1T EI Al EATOA 111 O
Al 1 6 OFEEEAET AkHeQAAET EATT w1 AT EAT AE provvede a generare una scheda di
codifica, per uno o per entrambi i \ i " soggetti. Tale documento verra allegato

Al Al AGi A1 61  n&EE - - AOGEATI 1168 00EIi A AE ¢
il responsabile degli acquisti deve ... " 7 . 4 Inserire larichiesta in SAP per recuperare

il codice articolo  fornito ° } i [ﬂ— BT ‘ automaticamente dal gestionale ed
inserirlo nel task predisposto da " l ARXivar.

Risultati

Abbattuto drastE AAT AT OA 1 8 O O&della praduziodeAlilinnuinerdvAli@dpié dei documeritiptto notevolmente
il tempo in cui si decide se & opportuno creare un nuovo articqltracciabilita delle azioni svolte poiché la procedura é riportata
nelmanualede 1 A NOAT EOU AAI 1 6AUEAT AAS



Marketing

Distributore cambi auto

Esigenza

Cosa estato realizzato

Un workflow avviabile manualmente permettdi impostare i criteri con cdiiltrare i clienti a cui inviare la comunicazione
promozionale, con particolare riferimento ahumero di fatture ricevute in un determinato intervallo di tempo, cos da

Al AAl EUUAOA 1 6ET A% XRIT R AT TT M"Y T Everso clienti attivi evitando il pid
possibile quelli occasionali. — \

' \ permette di selezionareil metodo di
7, 8ET OET AAE EA @ Ol
lunedi al venerdi.

La scelta del canaleAX o MAIL .. |
invio piti idoneo in base al cliente = = %=
esclusivamente in orario ufficio dal

Risultati
, 8ET OET AAIT 1T A AT i O1 EAAUEITTE ET NOAOOI 11T Al OEAEEAAA AOAIT
Archiviazione del documento da inviare

Avvio del workflowsul documento

Impostazione dei parametri di selezione nel primo taskwletkflow.
Tempo richiesto per la campagna informativa: pochi minuti contro molte ore / giorni.



HR

(@}
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001 AQGUETTA O

Esigenza

Eliminare i documenti cartaceil OECET AOE AAI1 1 6 O A¢BE GeHdlini, CUD, thasfeltdehiestd iiciehth BoAus O E
2 AT Ua&ediservatezze dinamichesuddivise per societatabilimenti e qualificheautomatizzarei processi di pubblicazione

e gestionedare validita legal@ documenti archiviate consegnati ai dipendentiverei report di utilizzo del portale pubblico

da parte dei dipendentiavere KPI delle risorse internpubblicare una piattaforma tecnoloca fruibile in mobilita e su qualsiasi
dispositiva

Cosa é stato realizzato

4000E E DPOI Al OOE PACEA Al 18A0OT AAITT A 117101 CAT AOAUERAA O,
singolo dipendente e agli uffici di competenBO OOA 1 A AT AOI AT OAUET 1T A -PRatefiey Bddide@ibcalg A O ¢
Z Stato Famigla..) viere dematerializzata con barcoded automaticamente profilata in base alla matricola. Il 92% dei 2.500
dipendenti che hanno aderito alla fruizione gartale possono con quaisA OE A E ODP 1 O Eflblizd e, cdederdd dod A |
la loro matricola, possono visualizzare la documentazione nonché eseguire le richieste piu comuni per le quali prima eran
obbligati a recarsad unosportello. Ogni richiefa invia alla mail censita in anagrafica la documentazione da compilare, la notifica

e il documento di risposta oggetto della richiesta. Un flusso dedicato e specifico per la gestione di ogni richiestaaigljadfigi

e glistep di competenza. Il doecoento di rispostaviene sempre inoltrato al dipendente firmattigitalmente da 2 procuratori.
Prodotti paghe, documentazioneacrelata email concorrono al popolamento del fascicoleclmentale di ogni dipendente.

Risultati

Efficientamento del processo djestione delle richieste con ingaggio automatico ai vari uffitomazione, uniformita e
controllo delle procedure; Diminuzione drastica degli errore delle dimenticanze; Modulistica sempre aggiornata e coerente
con le ultime direttive. Tracciaturaelel OO AE DAO&EI Oi AT AA AOOT I AOCEAE8 $AO0OA AOCG
AT AEA &£O01 OE AAI 181 OAOCET 1 AOI OAOEOIT 8



HR

Azienda settore di vendita al dettaghoda

Esigenza
Invio automatizzato di documenti alle filiali (lettere di assunzione, licenziamento, richiami, etc..)
Cosa e stato realizzato

| documentiinseritiin unaspecificacartella vengono archiviati in automatico recuperando nel profilo del documento il nome, la
filiale e il tipo di comunicazione 0 A (aaidaéawia unworkflow di gestione dedocumenti del personale tramite cui avviene

1 6ADPDPOT OAUET T R FT ARAT A del documento da inviare In caso di
approvazione viene S o assegnato un protocollo ad ogni
documento, apficato un L . ~ .., barcode per facilitare ilrecupero del
documento firmato e VT "LTEZ".‘ U@ convertito in PDF. Al termine del
processo una notifica ’ o email di indicazione del nuovo
documento viene inviata ‘ alla filiale.I responsabili di filiale cercan
i documenti da far firmare, li stampano, li fanno firmare dal
dipendente, li scansionano esaDAT T ET O A OBrAOOA]
regoladi Spook AAT CT EOET 1T OAAODPAOA EI AlT AOI AT 6T h OAAT GETTAOT Al1d

Risultati

%6 Odsifzdto il processo diinvio dei documentiNon si hanno pitl problemi di distribuzione dei file che prima erano gestiti
AOOOAOAOOT AEOAEE Al 1T AEOEOE AT WeloBiz2dtoAl précksBo diiEeziqhd dei@ecinedi AdSC
stato fornito uno strumento per controllare i documenti che ancora non sono rientrati.



HR

Azienda alimentare

Esigenza

Il cliente seleziona periodicamente personale con elevato turnover per specifici prdgetlideravaevitare interviste plurime
a soggetti precedentemente scartatie gestie i documenti cartacei derivantia una eventuale assunzione.

Cosa e stato realizzato

Nel momento in cui viene inserito un annuncio di ricerca del personale viene archiviat&cheda con le caratteristiche
dell'annunco (area geografica, qualifica eccQuesta attivitafa partire unworkflow che genera umeport riassuntivo ditutti i
candidati presentatisi in passato con le medesime chiavi di catalogazior{@rea, qualifia ecc)evidenziando i soggetti il cui
colloquio aveva avuto esito positivo e quelli il cui colloquioera terminato negativamente. Viene quindi aperto un loop,
replicato ad ogni intervista. L'operatore inserisce il nominativo ed il CF del candidatwkflow innesca lastampadi una scheda
completa di barcode per le annotazioni che il personale inserisce a mano durante il callogsitheda vien successivamente
scansionata e I'operatore inserisce I'esito del colloquio. In caso venga richiegtdkfilow stampa i documenti necessari (modulo
TFR, accettazione della normativa aziendale, persa visione del manuale di qualita, presa in carico di dotazioni aziendali ec
completi di barcode, che vengono compilati e firmati dal candidato e successivameantsienati.

Risultati

Nessun doppio colloquioa soggetti gia scartati; Documenti del candidatiatracciabili istantaneamente per Codice Fiscale,
moduli aziendali centralizzati e con la certezza della loro corrispondenza al manuale di qualita.



HR

Consorzio cooperativo sociz

Esigenza

Centralizzare la conservazione dei documenti in ambito HR e in particolare dei documenti L{llibro Unico del Lavoro}parsi
nelle varie sedi delle Societa détuppa con consistenti difficolta di reperimento, anche a fronte di una richiesta di esibizione da
parte degli organismi di controllo

Cosa e stato realizzato

Yyl DOi cAOOI EA OEOOI O1T A ET EUEAIT A POAAEODI OEUETT A Adlel A
sedi degli enti DPL (Direzione Provinciale del Lavoro), territorialmente competenti, per informarli sugli obiettivi tesidlatica

del progetto diconservazione elettronica a norma dei documentispecificando sia le modalita operative sia i dettagli tecnici
inerenti la generazione dei volumi di conservazione e della sicurezza informatica attivata. Completata la fasenaleticazione
preventival A AOOEOEOU OE Oi 11 1T OEAT OAGA Al 1T A OAAI E Gldessiviimh AAI
digitale da remoto dei singoli documenti, attraverso utilizzo di molteplici certificatdi firma digitale qualificea. La fase di
generazione dei lotti mensili &€ eseguita dal personale delegato a questa attivita, nel pieno rispetto delle scadenze di legge

Risultati

Ogni Societa del Gruppo, esegue la conservazione elettronica dei documenti LUL, attraverqaseaura consolidata e
garantita.



Acquisti

Azienda produzione tessile

Esigenza

Cosa é stato realizzato

La fattura fornitore viene creata dal estionale e, tramite geerazione di uno spool dei metadati formato csy, caricata in
ARXivar sotto forma di Profilo BarCodecon corseguente stampa della relatvalE AEAOOA8 , 6A0AIT A T CC
cartacea ne determina la natura, il tipo di spedizione ed il conseguente flusso di approvazione. Queste informazsnTio
reperibili nel gstionale, ma imputabili solo a valle (in ARXiv&r)statarealizzata ma Form Task Custom che viene eseguita in
autonomia da ARXivaal posto di quella Standard.

Risultati

Miglior efficienza operativa nella gestione delle Approvazioni delle Fatture Fornitore




2EAEEAOOA AGAANOEOOI

Azienda produzione calda

Esigenza
, 6AUEAT AA A O Aéshre 1& Achids® @iEaCyuistolaBicolate su pil fornitoriautorizzate in base a CENTRI DI
RESPONSABILAe CENTRI DI COSTO.

Cosa e stato realizzato

Tramite ARXivare stata implementato un processo di gestione perithiesta di acquisto multipla & possibile caricare piu voci

di acquisto su pitl fornitori e su pitl centri di responsabiitd. A O 1 OA AAOEAAOA 1 A OEAEEAOOA
ivAT 1T E ET AAOA Al 1 8 E isetitd vélli diaut@idzhzoneAdhgoholsupratiAi Hafi paSs@nd 8irettamente al
gestionale per il caricamento automatico degli ordini di acquisto ai Fornitori.

Risultati

Snellito e semplificato il OT AAOOT AE OE A E E A@OodnsdybeAtdri8fain®d 6itempo® tisOrkeb 1 A
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Acquisti

Azienda di produzione sistemi di ventilazi

Esigenza

Ottimizzare la gestione delle fatture ricevute, passando per le fasi dpprovazione/ verifica/ notifica per arrivare se necessario
Al 1T A OOAI PA AAT AT AOI AT O1T AT i DI AOT AAIT A ET &£ Oi AUETTE 1A

Cosa e stato realizzato

Il sistema e stato configurato dando la possibiigli operatori di segreteria @irchiviare sia fatture cartacee tramite scansione,

sia elettronichericevute via mail. Questa operazione scatena workflow di gestione del documentiche prevede inizialmente
unaserie di operazioni di verifica / approvazine del documentopA OACOEOA 1T A NOAT E 16AI T ET EOOC
registrazioni contabili. Dopo una verifica il workbw provvede a reperirael gestionale leriformazioni diprotocollazione lvae
modifica in automaticdl documentoconi 8 A C C Eu@alp&yika blafcéinaleOO1 1 A NOAT A OEAT A ACCEO
tutti i dati di protocollazione in modo da rendere il documento adatto

sia alla  conservazione = i / ' & elettronica si alla conservazione fisica
previa stampa.l documenti vengono fascicolati per
Cliente/Commessa/Cantiere.

Risultati

Il Documento viene gestito totalmente dal workflow e non viene piu

preso in considerazione |l /) j cartaceo il che ha portato ad una drastica
diminuzione dei costi di OOAI PA A AA O181 OOEI E
di gestione.




Qualifica fornitore

Autotrasporti

Esigenza

, BAUEAT AA AOAOA AOECAT UA oJidificazidn® deE@nkord dAsenfzAddtEaspériin Easeia fedo@O 1
caratterizzate dal territorio di competenza e dai tipi di servizi forniti.

Cosa e stato realizzato

Tramite ARXivar € statariplementata tutta labase datiinerente a svariate tipologie di documenti di qualificazione.

, 061 AAl ECAOT OEAOU AAE AlT AOi ATOE 17 CAOOEOA OOAI T@tdrio @ bzibneOA O
del fornitore, tipologia di fanitore ed eventuali altre caratteristicngp AO A OAT PET 1 6 AAEI EQOAUETL A A
Tramite un workfow di gestioneviene guidata la raccolta dei documentthiamando a operare diverse decine di utenti in base

alla filiale di apparteenza di chi ha effettuato la richiesta di qualificazione del fornitore

Risultati

| tempi di qualificazione dei fornitori si sonadrasticamente ridotti con conseguente liberazione di risorse dalle attivita di
incrocio di dati che ora sono affidati ad XiRar.




Azienda manifatturierz

Esigenza

, BAUEAT AA AOA EIT diapprovAzionesfférta @licliéntedrlibilednioidlsiash situazione e qualsiasi momento.
Cosa é stato realizzato

, 61 A£A£A OO Aiend\ prodoita i RDFG Aorofilata in ARXivar tramite Spool Recognitionbase al cliente, il workflow
OA1T AUETTA EI OAOPI 1T OAAET A Aii i1 AOAEAT A AE NOAITA. 1 ETAAR A
Se approvata, documento viene applicata la firma autografa sul documento in una precisa posizione, altrimenti ritorna al
commerciale per le g opportune modifiche richieste.

, 6 O1 OE préved®lA « 7, figura del Direttore Generale chiamato

AA  APDPOT OAOQ =~ Come nel caso precedente, se
approvata sul documento ... o+ =74 viene applicata una seconda firma
autografa, altrimenti va al l o commerciale per modificaAl termine

AAl DOl AAOGO viene inviata automaticamente al
cliente tramite email. Il processo approvativo € accesi
anche da mobile!

Risultati

2EAQUETTA AAE OAI PE DA CecondedriealinizAtd)della brédutivilaiinlaZienda Rméeuinili invio
automatica in formato elettronico dei documenti, eliminando cosi costi di spedizione dei docuntessi s



Vendite

Azienda di produzione di macchine da caffé

Esigenza
Il cliente richiedeva di poter utilizzare fiama grafometrica per i DDT in uscita
Cosa e stato realizzato

Al momento della stampa del DDT da SAP, viene lanciato un warkflow a tutti gli attori coinvolti nella preparazione dei
documenti doganali e della fattura. Dopo vari task viene creato il fascibl@bmomentoin cuiil trasportatore firma il DDT, viene
stampata la copia firmata e tutti i dmmenti correlati

Risultati

Tutto il processo di preparazione della documentazione doganalé stato automatizzato: al momentodella stampa dei DDT
viene stampato tuttoil fascicolo.! O AT OAOA UididudadEilAdmpd dUpkeparazione; non ci sopinl trasferiment
cartacei tra piu filialcon un risparmio di 40 minuti 2 volte al giorno.



Gestione pratiche vendita nuovo

Dealer automotive

Esigenza

, 6AUEAT AA A Osfsterialdi gésfloBeldAcuretalebhe fosse dotato diin potente motore di gestione arkflow e
permettesse disnellire e semplificare i processi alla base della vendita di vetture nuowedi archiviare tutti i documenti
connessi, suddivisi per cliente

Cosa e stato realizzato

Tutte le fasi che compongono ilrpcesso di vendita di una vettunauova (dalla sottoscrizione del contratto di vendita alla

41 EAT OAQ OAICi1i CAOOEOA AOOOA

AT 1T O0ACT A AATT A OAOOOOA Al
Unacartellina di vendita virtualen cui contenere tutti i documenti utili @ vendita (contratto, documenti di identita del Cliente,
documenti di pagamenth 1 EAOAOOI GV GEADAN 1 AIVIEOGA QIBAOA OOAI EOA OOAOEDS
processo fungendo da metronomo per le varie attivita.

Risultati

Eliminazione dei tempi di ricerca ed archiviazione dei documenti cartacei
Miglioramento della centralizzazione/condivisione delle informazioni aziendali
Governo dei processi e dei controlli

Miglioramento sicurezza: i documenti dematerializzati e archiviati sbpossono smarrire




Vendite

Commercio elettronica di consumo

Esigenza

, AUEAT AA AT 1T O6ACT A T ¢l Ecerfitaia Gpuiti vdndita neEtdriEofio itAliknoed erd iA te@® dina A

soluzione persemplificare e velocizzare le attivita di logistica outbound.Obiettivo: # 1 T AEOEAAOA A OOAA,
documenti di trasporto dal magazzino centrale a tutti i punti vendita.

Cosa e stato realizzato

Yyl $$4 1117 OOEACCE A § mdvigk codiviso i ifofiriatd Edttronfcd codiddni di distribuzionancora
prima della consegna della merceDopo la preparazione, la merce viene consegnata ai corrieri insieme al/ai CMR, che riassume
gli oggetti del trasportol DDTvengono condivisson AR | ET Eq Al EAAAT AT OO01 1 ECBOBAOAI @A

vendita € indirizzab sul portale di Arxivar/Aziendabial qualepud consultare il riepilogo dei DDT ed effettuare il download,

con un solo click | DDT digitali e i relativi CMBreati vengonoarchiviati automaticamente in Arxivar, che crea una
OAT 1T AEOEOEI T A6 AT 1 OAT A1 OA OOOOE E $%$4 DOAOAT GE EIT O1 #2-
Risultati

Dematerializzazione documentazionee conservazione elettronica house SeparazioneA A1 1 AinviE&fsioddel Arédotto
einvio del documento di trasporto. La prima fase puo partire sea dover attendere la seconda@racciamentoin tempo reale

dei punti vendita che hanno effettivamente consultato i documeRtiduzione deitempi di spedizione della merce Aumento
dellacustomer satisfaction.



CRM

Studio commercialist:

Esigenza
Registrare nuovi clien® OAT EOA 1 6ET OAOEI AT O1 AE OT cdd éoitwate tdllo sjudiohehighokareA 1
la gestionedelle attivita pianificateper ogni cliente

Cosa e stato realizzato

Tramite workflow, alla persona incaricata della profilazione viene
assegnato un task che richiededati SO specifici necessari per lgestione del
nuovo cliente. In base ai servizi . S erogati vengono generati e compilati in
automatico i documenti (modelli, @ w- {j w0 w—Ow@  deleghe, ecc.) da far firmare che
vengono acquisiti tramite scannger ? o= atO OA OA Quflitzo  di 8 barcode
prestampatq e memorizzati come T revisioni dei documenti originali Per
ogni cliente dello sdio sono richieste T A1 AT OOhgl dpdratdridichriel i
attivita ricorrenti in base ai servizi T erogati. Lo strumento di pianiftazione

permette inoltre lagestione di utenze e ruoli con permessi specifi@i profilazione di attivita e di configurazione nuovi servizi
e attivita erogate. Le attivita generate vengono inserite in ARXivar gemeglo delle istanze di erkflow chealla scadenzanviano
Al 1 6tdréddhdOmpetenza un preavviso.

Risultati

Coordinamentodel lavorodelle risorse interne monitoraggio in tempo reale dello stato di avanzamento delle varie attivita
Ottimizzazione dei tempi e costi del personaleAssegnazione ad ogni collaboratore, a scadenze prefissate, di varie attivita da
svolgere per i clienti con tempi stabiliti e istruzioni operative chiare e funzionali. Riduzione del tempo di inserimento di
O1 6AOAT OOAT A 1T O1 OA OE @icénddde paskiblita Aigriod ddinieditahze 3 OOAET O



CRM

Azienda manifatturiera

Esigenza

Detenereun unico sistema per la gestione dei prospeathe in automatico garantisse lo sviluppo del business su una serie di
progetti di durata anche pluriennalenel mercato internazionale migliorando la comunicazione fra la sede centrale e la rete

commerciale
Cosa e stato realizzato

Sono state definitedelle regole per la lettura e file exceldove risiedono le informazioni dellgpportunita di progettodefinite
dalla direzione commerciald profili cosi creati in RXvar vengono distintin tre classi documentali a seconda del momento
AOT 1 OOEOT AAT T 81 BwlitionCdrer Extehfile\Aftrav@red u@vlrkiln édtato automatizzato il flusso delle

informazioni fra direzione commerciale e sedi periferich&€ T AT T OAOOT AT 1 . BlladdadioAd dOrfproflcA 1 1

viene scatenato un workflow che invia una notifica alla divisione markegiérgil controlloe completamento del profile alla
divisione commercial@er lavalidazionedel medesimo Scattaun timeoutdi 7 giorni per i profili curren20 giorni per i profili
evolution 30 giorni per i profikxtrafile Se viene ricevuta una notifica (feedback del commerciale) si cambia manualiaetdta
del primo sollecitgaltrimenti si arriva alla naturale scadenza del
timeout; La procedura di | sollecito & eseguita successivamente 3
volte.

Risultati

Efficientamento del processo di gestione delle opportunita di
vendita, coinvolgendo la rete commerciale periferica nei momenti
prestabiliti, supportandola con la corretta documentazione messa a
disposizione dal sistema ARXivar

0



